
I cambiamenti in atto nel contesto lavorativo richie-
dono che il nuovo leader sviluppi non solo com-
petenze tecniche, quanto capacità comunicative. 
Gestire un team o un’azienda oggi significa innan-
zitutto gestirne il sistema relazionale e conversa-
zionale, garantendone la massima efficacia. Il rico-
noscimento della competenza dei collaboratori, la 

7 moduli, 16 giornate d’aula

LA STRUTTURA

creazione di un clima di responsabilità, delega e fi-
ducia diventano così abilità utili al leader per il rag-
giungimento degli obiettivi personali ed aziendali.
Imparando a instaurare relazioni one to one non di-
rettive, il coach aiuta le persone a mettersi in ascol-
to verso di sè per esprimere a pieno il proprio po-
tenziale professionale.

www.bbs.unibo.it

CALENDARIO

12 13 giugno 2020
26 27 giugno 2020
17 18 luglio 2020
25 26 settembre 2020
16 17 ottobre 2020
27 28 novembre 2020
15 16 gennaio 2021
12 13 febbraio 2021

Raquel Guarnieri
Direttore Didattico / rguarnieri@scuolacoaching.org

“Il corso ha lo scopo di trasmettere un insieme 
di competenze conversazionali, secondo le 
linee guida etiche dell’International Coach 
Federation, che permettano di indagare e 

	 di intervenire sul tipo di osservatore che 
ognuno di noi è, al fine di raggiungere ciò 

	 che desideriamo. Tali competenze sono 
traversali e utilizzabili nei più svariati ambiti 
lavorativi e non.”
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Informazioni
Valentina Lodi - openprograms@bbs.unibo.it
Bologna Business School, Villa Guastavillani,
Via degli Scalini, 18 - 40136 Bologna - Italy
Tel. +39 051 2090143 

www.bbs.unibo.it

DIREZIONE DIDATTICA
Raquel Guarnieri

LINGUA
-	Italiano 

FREQUENZA  
-	Part time
-	Residential venerdì e sabato
-	Giugno 2020 – febbraio 2021

PROFILO DEI PARTECIPANTI  
Questo programma si rivolge a tutti coloro 
vogliano acquisire competenze utili allo 
svolgimento della professione di Coach in 
azienda o come libera professione

SCADENZA ISCRIZIONI 
-	8 giugno 2020

QUOTA DI PARTECIPAZIONE 
-	5.400 euro + iva
-	Quota early bird per le iscrizioni 
	 pervenute anticipatamente

SCHEDA DI ISCRIZIONE
www.bbs.unibo.it/coaching

In partnership con

Scuola Europea di Coaching

AZIENDE DEL BUSINESS NETWORK DI BBS

ALUMNI BBS

GRUPPI DI ALMENO TRE PERSONE

AGEVOLAZIONI PER:

PROGRAMMA
MODULI

FINALITÀ E APPLICAZIONE DEL COACHING
- Nozioni fondamentali del coaching ontologico: 
	 cornice teorica di riferimento
-	Paradigma impegno-fiducia

CONTESTO E FEEDBACK
- Ascolto, rispecchiamento, ricapitolazione
-	Distinzione fatti-opinioni, strumento principe 
	 per il feedback

FASI DI UNA CONVERSAZIONE DI COACHING
- Dalla situazione attuale alla situazione ideale
-	Piano d’azione
-	Monitoraggio

STRUMENTI AL SERVIZIO DEL COACHING
- Scala d’inferenze
-	Metodo Merlino
-	Identità pubblica
-	Fatti-opinioni-azioni
-	Richieste-offerte
-	Progetto di conversazione

COMPETENZE DEL COACH
- Stabilire l’accordo di coaching
-	Ottemperare alle linee guide etiche
-	Fondare le opinioni
-	Domande potenti

APPROFONDIMENTI
- Emozioni e stati d’animo
-	Visione

PRATICHE IN SUPERVISIONE
- Sessioni di coaching individuali in plenaria osservate

ESAME TEORICO E PRATICO
- Test on line a scelta multipla
-	Sessione di coaching secondo gli standard icf 
	 con valutatore PCC o MCC


